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Claims and Online EOBs

You can view your current – and prior‐
year claims and online Explanation of 
Benefit (EOBs) on the Benefits and 
Claims page.

If you need access to claims and EOBs 
beyond what displays please contact 
Customer Service at 800.522.1246, ext. 
26300.



Claims

Your claims display shows the 
deductible satisfied and out of 
pocket satisfied for in‐network 
and out of network. 

To view claims and online EOBs, 
click on the person’s name 
from the names listed.



Online Explanation of Benefits (EOBs)

Your claims status will display:
• Medical claims in process
• Medical claims processed

To view the online Explanation 
of Benefits (EOB) click on the 
claim ID.
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